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AlexRenew Lanza un

Nueva Sistema

de Atencidn al Cliente

AlexRenew lanzard su nuevo portal de
atencion al cliente en myalexrenew.com este
Noviembre. Los clientes deberan actualizar su
contrasefia y confirmar numero de cuentas
(Encontrado en la esquina superior derecha
de su factura) la primera vez que accesan al
nuevo portal de pagos.

Nuevas caracteristicas de portal de pagos:

* Una opcidn de chat en vivo para asistencia
al cliente.

* Opciones de pago adicionales ahora
incluyen Apple Pay, Google Pay y PayPal.

* Opciones de pago automatico adicionales
que aceptan tarjetas de crédito y débito.

* Un sistema de notificacion que envia
actualizaciones importantes sobre
facturacion de AlexRenew.

* La capacidad de los clientes de configurar
sus propios recordatorios de pago.

» Horario de atencion al cliente ampliado de
6a.mab6p.m.

Los pagos digitales no estardn disponibles
por aproximadamente tres a seis dias
durante la transicion.

Los clientes aln pueden pagar en persona, de
Lunes a Viernes, de 9:00 a.m. to 4:00 p.m. a:

1800 Limerick Street Alexandria, VA

iVisite alexrenew.com para obtener

mas informacion!




